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ANWENDUNGSLEITFADEN FUR KUNDINNEN UND KUNDEN

Die HYPO Oberosterreich bietet |hnen mit der digitalen Fernsignatur des
Vertrauensdienstanbieters Namirial die Mdglichkeit einer rechtssicheren Unterfertigung von
Vertrdgen und Dokumenten - einfach und bequem von zu Hause aus.

In den nachsten Schritten zeigen wir Ihnen, wie schnell Sie nun Ihre Bankgeschafte abwickeln
koénnen.

Ihre Kundenbetreuerin bzw. ihr Kundenbetreuer ,verpackt® die zu unterschreibenden
Dokumente in eine Unterschriftenmappe, welche Ihnen dann per Mail zugestellt werden. Sind
mehrere Dokumente zu unterzeichnen, so konnen Sie alle komfortabel auf einmal
unterschreiben (,Stapelsignatur).

Hat der Bankmitarbeiter die Unterschriffenmappe versandt, so erhalten Sie als Kunde eine
Benachrichtigung per E-Mail. Als Absender des E-Mails wird ,,Fernsignatur HYPO
Oberosterreich® angezeigt.

-4 Fernsignatur HYFO Bitte unterschreiben Sie elektronisch beiliegende Bankdokumente
Oberdsterreich

Darin werden Sie aufgefordert, die Dokumente zu signieren. Gehen Sie nun wie folgt vor:

= Klicken Sie auf den Link ,Dokument 6ffnen” im E-Mail.

Sgthir geel"'.e-r FrawHarmr Hannedore Hahr

»Ablaufdatum* der zu
unterschreibenden Dokumente; bis zu

diesem Iag haben Sie Zeit, die
rschriftenm, il 19042021 verfall _ ’
Unterschrifianmappe wird F'I'lxe aten Dokumente zu fertlgen

Bitte unterschrefben Sie Testmappe Kreditvertrag (mit Banksiagel)

Klicken Sie auf den Link| DOKUMENT OFFNEN

MNach Prifung des Doluments starten Sle am Unterschriftsfeld (rod hinteregt) die
elektronische Unterschrift

Digse Nachrich! wurds von Hannalore Hoshr varsandet

WiIR 3CHAFFEN
MCHR WERT.

Im Browser 6ffnet sich ein Fenster mit der Sicherheitsabfrage des Absenders.

» Klicken Sie hier auf das Feld ,Authentifizierungscode anfordern®.
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Sicherheitsabfrage des Absenders @

Absender Maxima Muslermann
Mappa Musterdokument Einfacha Signatur
Dokumeants MUSTER Dausraultrag. pdl

Der Absender mochte, dass Sie sich mit folgendem Mechanismus authentifizieren:

= SMS

AUTHENTIFIZIER! E ANFORDERN _

= Sie erhalten per SMS einen TAN auf lhrem Handy. Mit diesem TAN authentifizieren

Sie sich. Das bedeutet, Sie weisen sich als rechtmaRiger Unterzeichner der
Dokumente aus.

Hinweis: Der Absender des SMS-TANSs ist ,,NamiralTSP*“ und nicht HYPO
Oberosterreich.

» Vergleichen Sie die TransaktionsID in der SMS mit jener auf dem Bildschirm. Diese
mussen ubereinstimmen.

=  Geben Sie den Code ein und klicken Sie auf ,Authentifizieren®.

Sicherheitsabfrage des Absenders @
ol Magenta-T-
Absender Maxima Mustermann
Mappe: Musterdokument Einfache Signatur
Drokumente: MUSTER Dauveraultrag. pdf

Drer Absandar michte, dass Sie sich mit folgendem Mechanismus authentifizieran

- SMS
9. April +
AUTHENTIFIZIERUNGSCODE ANFORDERMN
kd NACHRICHTEN Jetzt Der Authentifizierungscode wurde an +4367612345678 gesandt.
. NamirialTSP e 7 Ihr Transaktionscode verfillt in 4:35

[ TransaktlonsiD:  SryUSibQzB. ]

SR Ee—

die Dokumentenmappe der (]
5ryUSibQzB. Ihre TAN lautet;

lBitte authentifizieren Sie sich

AUTHENTIFIZIEREN

Es offnet sich ein Fenster mit den Dokumenten zur Unterschrift.

=  Wahlen Sie das Feld ,Klicken, um zu unterschreiben® aus.

4
Klicken um zu

unterschreiben

Die weitere Vorgehensweise unterscheidet sich darin, ob Sie eine oder mehrere
(Stapelsignatur) Unterschriften zu leisten haben.
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1. Nur eine Unterschrift ist zu leisten

Es o6ffnet sich das Feld ,Ausstellung eines temporaren Zertifikats und Unterschreiben des
Dokuments®. Sie unterschreiben lhre Dokumente mit einer qualifizierten elektronischen
Signatur, die laut Signaturgesetz der eigenhandigen Unterschrift gleichgesetzt ist. Diese Form
der Signatur benétigt ein auf Sie ausgestelltes qualifiziertes Signaturzertifikat, das nur ein daftr
zertifizierter Vertrauensdiensteanbieter ausstellen darf.

= Kreuzen Sie die 2 Zustimmungskastchen unten links an.

» Klicken Sie auf ,Akzeptieren. Dadurch stimmen Sie zu, dass Namirial fir die
Unterfertigung ein einmaliges Zertifikat auf lnren Namen ausstellt.

Ausstellung eines temporaren Zertifikats und Unterschreiben des Dokuments

ANTRAG auf Abschluss eines Signaturverirags- Mod NAM CA22D

Mit gegenstandlichem Antrag beantragt der Antragsteller den Abschluss eines Signaturvertrages zwischen dem Antragsteller und der NAMIRIAL S.p A,
eingetragen im Handels- und Gesellschaftsregister von Ancona unter der Nummer 02046570426, mit dem Sitz in Senigallia (An) und der
Geschaftsanschrift Via Caduti sul Lavoro n. 4, IT-60019 Senigallia (An) Italien, (idF ,Namirial" genannt). Gegenstand des Signaturvertrages ist die
Ausfertigung und Verwendung eines Einmalzertifikates, mit dem der Antragsteller elektronische Dokumente im Sinne der elDAS-VO (EU) 910/2014)
qualifiziert elektronisch und damit rechtsgiiltig unterschreiben kann.

Der gegenstandliche Antrag samt Ausweisdaten/-unterlagen des Antragstellers wird durch die lokale Registrierungsstelle bzw die Local Registration
Authority (idF _LRA" genannt) an Namirial weitergeleitet.

Mit Ausstellung eines entsprechenden Zertifikats durch Namirial wird der vom Antragsteller beantragte Signaturvertrag rechtsverbindlich mit Namirial
abgeschl . Der Antragsteller gilt dann als Inhaber des Zertifikats.

Details zur LRA

LRA N°. (Local Registration Authority): 2689

Firma und Rechtsform: RAIFFEISEN E-FORCE GMBH
Geschaftssitz: Ot WIEN Region EE Postleitzahl a1020
Steuerkennziffer: 0230657 UST-ld.: ATU16351800

Details zum Antragsteller/Inhaber

Um das Antragsformular mit einer elektronischen Signatur zu unterschreiben, ist es erforderlich, die 2 untenstehenden
Kdstchen ankreuzen:

1 [*(1) Der Antragsteller bestitigt alle Angaben zu seiner Person, die im Antragsformular aufgefiihrt sind, richtig und wahr

11*(2) und bestitigt, dass diese Dokumente einschlieBlich der Datenschutzerklirung an die von ihm angegebene E-Mail-

Adresse gesendet werden diirfen.
ABBRECHEN AKZEPTIEREN

In Punkt (2) stimmen Sie der Datenschutzerklarung des Vertrauensdiensteanbieters Namirial
Zu.

= Sie erhalten eine SMS mit einem Einmalpasswort flr die Ausstellung des
Einwegzertifikats zur Unterschrift.

Hinweis: Der Absender des Einmalpasswortes ist ,,NamiralTSP* und nicht HYPO
Oberodsterreich

» Vergleichen Sie wieder die TransaktionsID am Handy mit jener am Bildschirm. Diese
mussen Ubereinstimmen.
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= Geben Sie das Einmalpasswort ein und klicken Sie auf ,Unterschreiben®.

Bitte Passwaorter eingeben

Bitte bestatigen Sie die
Ausstellung des

Einwegzertifikats und die +

Signatur fiir Transaktion Enmapasswot | _ |
lbF"WZ35l?IOWa"“it dem e ———— Transactionld: bPwZ35q0WS |

Einmalpasswort:| 68517 B

Ihr Transaktionscode verfallt in 4:27

ABBRECHEN UNTERSCHREIBEN

» [st die Unterschrift getatigt, so gehen Sie oben rechts auf ,Fertigstellen®.

FERTIGSTELLEN

»= Im Browser wird die Nachricht ,Dokument unterschrieben® angezeigt.
+ Dokument ist unterschrieben.

Die Unterschriftenmappe wird an den nachsten Empfanger weitergeleitet.

SchlielRen Sie die Registerkarte im Browser mit dem ,X“ rechts oben. Es ist keine Abmeldung
erforderlich!

Haben alle Personen, die auf dem Dokument bzw. den Dokumenten auch unterschreiben
mussten, ihre Unterschrift getatigt, so erhalten Sie ein weiteres E-Mail. Der Absender des E-
Mails ist wieder ,,Fernsignatur HYPO Oberdsterreich® und der Betreff lautet

»Kopie der fertigen Unterschriftenmappe*.

Die Unterschriftenmappe "Musterdokument Einfache Signatur™ wurde von
Tolgenden Fmplingemn unferschoiehen:

Max Mustormann
Maoma Mustermann

Dieses E-Mail enthalt im Anhang die fertig unterzeichneten Dokumente.

- ] ;'!.nl'ang
 rer ]

MUSTER Daueraufireg. pdf

Bitte legen Sie die Dokumente an einem sicheren Ort ab.
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2. Mehrere Unterschriften sind zu tatigen « Stapelsignatur

Bei der Stapelsignatur setzen Sie mehrere Unterschriften bzw. unterzeichnen mehrere
Dokumente mit nur einem Zertifikat.

Dazu erhalten Sie ein Mail mit dem Link zu den Dokumenten.

» Klicken Sie im E-Mail auf den Link ,Dokument 6ffnen“ und Sie gelangen zur
Sicherheitsabfrage. Hier werden alle Dokumente angezeigt, welche Sie mit der
Stapelsignatur zeichnen.

» Fordern Sie den Authentifizierungscode an.

Sicherheitsabfrage des Absenders @
Absender Silvia Prasinger
Mappe: Musterdokumente Stapelsignatur Hier werden alle Dokumente angefihrt, die
Dokumente + MUSTER Dauerauftiag. pd /Sle dann mit einer Unterschrift im Stapel
* MUSTER Kreditverirag pdi signieren.

+ MUSTER STUNDUNG pdf

Der Absender mochte, dass Sie sich mit folgendem Mechanismus authentifizieren:

* SMS

AUTHENTIFIZIERUNGSCODE ANFORDERN _

= Sie erhalten per SMS einen TAN auf lhrem Handy. Mit diesem TAN authentifizieren
Sie sich. Das bedeutet, Sie weisen sich als rechtmaRiger Unterzeichner der
Dokumente aus.

Hinweis: Der Absender des SMS-TANSs ist ,,NamiralTSP* und nicht HYPO
Oberosterreich

» Vergleichen Sie die TransaktionsID in der SMS mit jener auf dem Bildschirm. Diese
mussen ubereinstimmen.

=  Geben Sie den Code ein und klicken Sie auf ,Authentifizieren®.

Sicherheitsabfrage des Absenders @
«1l' Magenta-T- &
Absender <
Mappe: Musterdokumente Stapelsignatur
Dokumenta: * MUSTER Dauerauftrag. pdf

* MUSTER Kreditvertrag pdi
+ MUSTER STUNDUNG. pdf

Dier Absander machte, dass Sie sich mit folgendem Mechanismus authentifizieren:

+ - SMs

LJ NACHRICHTEN Jetzt

Namirial TSP
lBltte authentifizieren Sie sich fiir deﬂ Zugrlff auf

AUTHENTIFIZIERUNGSCODE ANFORDERN

die Dokumentenmappe der Transaktio
5ryUSibQzB. lhre TAN lautet{1

Ihr Transaktionscode verfallt in 4:48

== - TransaktionsiD.__5ryUSibQzB. )

"mjda-..|$ '

AUTHENTIFIZIEREN
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Nun offnet sich ein Browserfenster, welches Ihnen alle zu unterzeichnenden Dokumente
anzeigt.

Klicken um zu
unterschreiben

= Gehen Sie auf ,Klicken um zu unterschreiben”
Es oOffnet sich ein Fenster, in welchem Ihnen die Information zur Stapelsignatur
gegeben wird.

= Klicken Sie auf ,Weiter"

Bestatigung der Unterschriften
Eille bestdaligen Sie alle Signaturlelder dig Sie aul @mmal unlerschraiban michlen:

Alle deselektieren @ Underzeichng 3 Unterschaitten auf ainmal

Unterschnft auf Dokument 1, Seite 1 ° ANZEIGEN
Unterschrift auf Dokument 2, Seite 1 AMZEIGEN
Unterschrift auf Dokumant 3, Seite 2 * AMZEIGEN

* Dieses Unterschrifienfeld ist erforderlich

DBERSPRIMGEMN ABBHRECHEN |l WEITER l

Es offnet sich das Feld ,Ausstellung eines temporaren Zertifikats und Unterschreiben des
Dokuments®. Sie unterschreiben lhre Dokumente mit einer qualifizierten elektronischen
Signatur, die laut Signaturgesetz der eigenhandigen Unterschrift gleichgesetzt ist. Diese Form
der Signatur bendtigt ein auf Sie ausgestelltes qualifiziertes Signaturzertifikat, das nur ein daftr
zertifizierter Vertrauensdiensteanbieter ausstellen darf.
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» Kreuzen Sie die 2 Zustimmungskastchen unten links an.

= Klicken Sie auf ,Akzeptieren®. Dadurch stimmen Sie zu, dass Namirial fUr die
Unterfertigung ein einmaliges Zertifikat auf lnren Namen ausstellt.

Ausstellung eines temporaren Zertifikats und Unterschreiben des Dokuments

ANTRAG auf Abschluss eines Signaturvertrags- Mod NAM CA22D

Mit gegenstandlichem Antrag beantragt der Antragsteller den Abschluss eines Signaturvertrages zwischen dem Antragsteller und der NAMIRIAL S.p A,
eingetragen im Handels- und Gesellschaftsregister von Ancona unter der Nummer 02046570426, mit dem Sitz in Senigallia (An) und der
Geschaftsanschrift Via Caduti sul Lavoro n. 4, IT-60019 Senigallia (An) ltalien, (idF .Namirial® genannt). Gegenstand des Signaturvertrages ist die
Ausfertigung und Verwendung eines Einmalzertifikates, mit dem der Antragsteller elektronische Dokumente im Sinne der elDAS-VO (EU) 910/2014)
qualifiziert elektronisch und damit rechtsgultig unterschreiben kann.

Der gegenstandliche Antrag samt Ausweisdaten/-unterlagen des Antragstellers wird durch die lokale Registrierungsstelle bzw die Local Registration
Awuthority (idF _LRA" genannt) an Namirial weitergeleitet.

Mit Ausstellung eines entsprechenden Zertifikats durch Namirial wird der vom Antragsteller beantragte Signaturverirag rechtsverbindlich mit Namirial
abgeschlossen. Der Antragsteller gilt dann als Inhaber des Zertifikats.

Details zur LRA

LRA N°. (Local Registration Authority): 2689

Firma und Rechtsform: RAIFFEISEN E-FORCE GMBH
Geschaftssitz- Ot WIEN Region EE Postleitzahl a1020
Steuerkennziffer: 0230657 UST-Id.: ATU16351800

Details zum Antragsteller/inhaber

Um das Antragsformular mit einer elektronischen Signatur zu unterschreiben, ist es erforderlich, die 2 untenstehenden
Késtchen ankreuzen:

*(1) Der Antragsteller bestétigt alle Angaben zu seiner Person, die im Antragsformular aufgefiihrt sind, richtig und wahr
egeben zu haben und stimmt der Weiterleitung dieses Antrages einschliefllich der darin genannten Daten (ggf. samt Kopien
def Ausweisunterlagen) durch LRA an Namirial zwecks Abschluss des Signaturvertrages mit Namirial ausdriicklich zu. Der
Antragsteller erklart sich weiters mit den Bedingungen des Antrages, der Allgemeinen Geschiftsbedingungen und der PDS
einverstanden

[11*(2) und beststigt, dass diese Dokumente einschlielich der Datenschutzerkldarung an die von ihm angegebene E-Mail-

resse gesendet werden diirfen.
ABBRECHEN AKZEPTIEREN

In Punkt (2) stimmen Sie der Datenschutzerklarung des Vertrauensdiensteanbieters Namirial
Zu.

= Sie erhalten eine SMS mit einem Einmalpasswort flr die Ausstellung des
Einwegzertifikats zur Unterschrift.

Hinweis: Der Absender des Einmalpasswortes ist ,,NamiralTSP* und nicht ,,HYPO
Oberosterreich”

» Vergleichen Sie wieder die TransaktionsID am Handy mit jener am Bildschirm. Diese
mussen Ubereinstimmen.

= (Geben Sie das Einmalpasswort ein und klicken Sie auf ,Stapel unterzeichnen®.

B e Wir schaffen mehr Wert.




ull Magenta-T- & @ Entsperrt

Bitte Passworter eingeben

|Unserschricben von: ZFCTIMFISTER KATITARINA|
Ausgestellt van: Nemirial €A Tirma Qualificata
|Signaturzeitpunkt:  29-04-202011:1 1:42

1P Adresse: 0185817

| (J NACHRICHTEN

Einmalpasswort — = = 965735
Namirial TSP — - —— =
Bitte signieren Sie das T

durch die Transaktions beRxY4Xt6d, mit dem [Transactlonld. beRXY4Xt6d]

Einmalpasswort:[ 965737 -

Ihr Transaktionscode verfallt in 4.23

ABBRECHEN | [ STAPEL UNTERZEICHNEN ]
| S

» [st die Unterschrift getatigt, so gehen Sie oben rechts auf ,Fertigstellen®.

FERTIGSTELLEN

»= Im Browser wird die Nachricht ,Dokument unterschrieben® angezeigt.
~" Dokument ist unterschrieben.

Die Unterschriftenmappe wird an den nachsten Empfanger weitergeleitet.

Schlielen Sie die Registerkarte im Browser mit dem ,X“ rechts oben. Es ist keine
Abmeldung erforderlich!

Haben alle Personen, die auf dem Dokument bzw. den Dokumenten auch unterschreiben
mussten, ihre Unterschrift getatigt, so erhalten Sie ein weiteres E-Mail. Der Absender des E-
Mails ist wieder ,,Fernsignatur HYPO Oberdsterreich® und der Betreff lautet

»Kopie der fertigen Unterschriftenmappe*.

Die Unterschriftenmappe “Musterdokument Cinfache Signatur™ wurde von
tolgenden Foplingemn anferschoeben:

Max Musiermann
Maoma Mustermann

MEHR WERT.

Dieses E-Mail enthalt im Anhang einen Zip-Ordner mit den fertig unterzeichneten
Dokumenten.

- | a'-‘.nl'ang
q
i
=d 1224153913 3-abf- B5dba 596005 zp

Bitte legen Sie die Dokumente an einem sicheren Ort ab.

B e Wir schaffen mehr Wert. [




